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 Abstract  

Objective: The importance of describing the metadata of oral history sources, based on the evolutionary cycle 

of oral history, in order to facilitate information retrieval and analysis of data from interviews based on this 

research method. 

 Method: The need to create metadata in oral history and types of metadata in this field was explained with 

reference to library resources and its tools and standards were explained.  

Findings: The growing use of technologies to analyze interviews and recognize historical facts has necessitated 

the creation of metadata for these resources. Structured and machine-readable metadata in oral history, while 

facilitating data access, improve the management of oral history collections. Descriptions of oral history 

resource metadata begin before the interview and continue to the resources are uploaded to web pages. 

Metadata formed in accordance with the developmental cycle of oral history provide researchers with the 

necessary tools to analyze the content of interviews. The extent to which the types of oral history metadata are 

used vary according to the components of the oral history development cycle. Oral historians need to be more 

focused on using metadata. 
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 و ابزارها کاربردهاتاریخ شفاهی:  در هافرادادهتکوین 

 پیمانه صالحی

 ارشد زبان و ادبیات فارسینویسنده و پژوهشگر تاریخ شفاهی، کارشناس

 

 چکیده

منظور سهولت در بازیابی اطلاعات و به ،شفاهی، مبتنی بر چرخة تکوین تاریخ شفاهیای منابع تاریخ اهمیت توصیف فراداده هدف:

 ها بر اساس این روش پژوهشی.های حاصل از مصاحبهوتحلیل دادهبسترسازی مناسب در راستای تجزیه

ای تبیین شد و ابزارها و استانداردهای تابخانهها در این حوزه، با استناد به منابع کایجاد فراداده در تاریخ شفاهی و انواع فرادادهروش: لزوم 

 آن تشریح گردید. 

ها و کشف حقایق تاریخی، ایجاد فراداده برای این ر راستای تحلیل مصاحبهد دجدی هایمندی از فناوریگسترش رو به رشد بهرهها: یافته

ها، مدیریت شفاهی، ضمن ایجاد سهولت در دسترسی به دادهخوان در تاریخ های ساختارمند و ماشینمنابع را الزامی کرده است. فراداده

ای منابع تاریخ شفاهی از پیش از مصاحبه آغاز شده و تا بارگذاری منابع در بخشند. توصیف فرادادههای تاریخ شفاهی را بهبود میمجموعه

منظور تحلیل محتوای ی، ابزارهای لازم بهیافتة منطبق با چرخة تکوین تاریخ شفاههای شکلشود. فرادادهصفحات وب پی گرفته می

های چرخة تکوین تاریخ های تاریخ شفاهی منطبق با مؤلفهد. میزان کاربرد انواع فرادادهندهها را در اختیار پژوهشگران قرار میمصاحبه

 استانداردهای ایجاد فراداده هدایت شوند.کارگیری ابزارها و نگاران بیشتر به سمت بهلازم است تاریخ شفاهیفاهی متفاوت است. ش

 .استانداردها تکوین، چرخةفراداده،  ، مصاحبه،تاریخ شفاهی کلیدی: هایهواژ



۱۴۰۰سال  ، ۲شماره  ، ۱های تاریخ شفاهی، دوره جدید، دوره پژوهش  

 مقدمه

بشر در  هایدغدغهترین از مهم ،سازماندهی اطلاعات و منابع دانش

بسته به نوع، ماهیت و میزان  ،طول تاریخ بوده است و در هر زمان

گرفته کار هایی برای سازماندهی آن بهمنابع اطلاعاتی، شیوه

دهندة تطور و تکامل تدریجی سازماندهی اطلاعات، نشان .شدمی

یه میان رشد دانش و تکامل سازماندهی آن است. ونوعی رابطة دوس

 های خاصی را برای متولیانافزایش منابع دانش، چالش امروزه

  (.۸۷: ۱۳۸۲به همراه داشته و دارد )صفری،  سازماندهی آن

هرم در  .هرم دانش استعلم تاریخ همانند سایر علوم، مبتنی بر 

و از دانش  ،3، از اطلاعات به دانش2به اطلاعات 1علوم از داده دانش،

این  و است« داده دربارة داده»، 5فراداده د.نشورهنمون می 4به خرد

ها و محتوای موضوعی مدرک یا اثر اصلی را توصیف داده، ویژگی

بودن آنهاست ها ساختارمند ترین موضوع دربارة فرادادهکند. مهممی

فهم خوان و ماشینو اینکه طوری ساختارمند شوند که ماشین

ها دادهسایر دادة ساختارمند دربارة »عبارت دیگر فراداده باشند. به

های اصلی را میسّر ها استفادة مؤثر و کارآمد از دادهفراداده«. است

ها، ها فرآیندهایی همچون مدیریت دادهسازند. این دادهمی

را پشتیبانی  6کاویها و دادهوتحلیل دادهها، تجزیهدسترسی به داده

 (.۶۳: ۱۳۸۰کنند )فتاحی، می

های مصاحبة تاریخ شفاهی یکی از ابزارهای گردآوری داده

طور عمیق به هاها و واقعیتنگرش ،تاریخی است که با کمک آن

به ترین رکن مصاحبه در این نوع پژوهش، مهم د.نشوارزیابی می

ای سهل و وگو به شیوهآید. موضوعات از روزنِ گفتحساب می

د که منجر به نشوآسان و به دور از تکلف نوشتاری مطرح می

از انتخاب موضوع ها خواهد شد. پستعمیق مباحث و بیان ناگفته

طرح تاریخ شفاهی، تهیة طرح، پژوهش و گردآوری سؤالات، انجام 

منابع حاصل از  7ازی؛ توصیفسو پیاده ،مصاحبه، ثبت مصاحبه

برای سهولت دسترسی کاربران به  ای دارد.طرح، اهمیت ویژه

شده برای های فرآیند تاریخ شفاهی اعم از متن پیادهخروجی

                                                 

1 Data 

2 Information 

3 Knowledge 

4 Wisdom 

5 Metadata 

6 Data Mining 

7 Description 

شده برای انتشار کاغذی یا استفادة پژوهشگران، متن تدوین

و  های مستندفیلم ،های تلویزیونیکارگیری در برنامهالکترونیک، به

 .ها ضروری استمصاحبه؛ فهرستنویسی توصیفی و تحلیلی ...

فراداده در تاریخ شفاهی توصیف اطلاعات مصاحبه یا محتوای 

ها از جمله فراداده و تطبیقی های توصیفی، تحلیلیآن است. فراداده

. انجمن تاریخ شفاهی آیندشمار می در این روش پژوهشی به

(OHA) 8 تاریخ شفاهی ی بر چرخة تکوینبه ایجاد فراداده مبتن ،

از انتقال از مصاحبه، پسپیش از مصاحبه، پس در مراحل مختلفِ

منابع به آرشیو، در طول پردازش مجموعه، و زمان بارگذاری در 

 Oral History in the) ویژه دارد یصفحات وب؛ تأکید

Digital Age, 2008: 24ها در تاریخ شفاهی، (. تکوین فراداده

ها در پذیری مصاحبهمنظور دسترسو امکانات متعددی را به ابزارها

دهد و دسترسی کاربران به منابع نگاران قرار میشفاهیاختیار تاریخ

 سازد.می مکنرا مهای تاریخ شفاهی حاصل از اجرای طرح

 های زیر است:به پرسشی پاسختبیین  حاضر در پیِ  نوشتار 

تاریخ شفاهی به چه روشی  منابعای توصیف فراداده .1

 پذیرد؟انجام می

فرآیند تاریخ شفاهی مبتنی بر چرخة تکوین چه  .2

 گیرد؟مراحلی را دربر می

مواردی را شامل های تاریخ شفاهی چه انواع فراداده .3

 ؟دنشومی

ابزارهای ایجاد فراداده در تاریخ شفاهی چه امکاناتی  .4

 د؟ندهرا در اختیار کاربران قرار می

ای تاریخ شفاهی چه دهای تکوین فرادادهاستاندار .5

 هایی دارند؟ویژگی

های اخیر در حوزة توصیف منابع، ضرورت ایجاد در سال

ها آثاری تألیف ها و استانداردهای استخراج فرادادهفراداده، و روش

 شود:و ترجمه شده است که تعدادی از آنها ذکر می

برای مدیریت و ه ( در کتاب ابرداد۱۳۸۲ /۲۰۰۳) 9دیوید هینز

منظور سهولت در بازیابی را به ها، کاربرد فرادادهبازیابی اطلاعات

 اطلاعات  تشریح کرده است. 

راهنمای استاندارد ( در کتاب ۱۳۸۶ /۲۰۰۷) 10ریچارد بوبین

ها و استاندارد انتقال آنها را با ذکر ، رمزگذاری فراداده1مِتس

 ها تحلیل کرده است.ههای کاربردی در آرشیوها و کتابخاننمونه
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10 Richard Beaubien 



ها در تاریخ شفاهی: کاربردها و ابزارهاتکوین فراداده   

( که ۱۳۸۷ /۲۰۰۸) تاریخ شفاهی در عصر دیجیتالکتاب 

وچهارمین نشست سالانة انجمن تاریخ شده در بیستمقالات ارائه

( را در دو بخش مقالات نظری و عملی دربر OHAشفاهی )

، بر جدیدهای کارگیری فناوریگیرد، ضمن تأکید بر ضرورت بهمی

های در تاریخ شفاهی و تحلیل فرآورده هاشناسایی فراداده

 ایِ حاصل از این روش پژوهشی توجه کرده است.چندرسانه

دسترسی آنلاین به تاریخ » مقالة( در ۱۳۸۸ /۲۰۰۹) 2دانیلز

های تاریخ شفاهی را بررسی پذیر کردن مجموعه، دسترس«شفاهی

 کرده است.

( در کتاب ۱۳۸۸نیکو سادات احمدی ]و دیگران[ )

های رایج در ایجاد فراداده را در علم ، رویهایاردهای ابردادهاستاند

 اند.سازی کردهشناسی بومیاطلاعات و دانش

ایجاد دسترسی به » مقالة( در ۱۳۸۸ /۲۰۰۹) 4و وین 3گریمزلی

، مسئله نبود یک روش «های دانشگاهیتاریخ شفاهی در کتابخانه

را سازی دسترسی به منابع تاریخ شفاهی استاندارد برای یکپارچه

 اند.واکاوی کرده

رقمی کردن » مقالة( در ۱۳۸۸ /۲۰۰۹) 6و لاتم 5استیونس

سازی و ایجاد آوری، رقمیهای فراهمروش ،«تاریخ شفاهی

 . انددادهها را شرح فراداده

فرادادة توصیفی برای » مقالة( در ۱۳۸۹ /۲۰۱۰) 7نز نیلسونسِ

یکردهای ایجاد فراداده را برای منابع تاریخ ، رو«تاریخ شفاهی

 نقد و تحلیل کرده است. هاشفاهی در آرشیوها و کتابخانه

طراحی »( در رسالة دکترای خود با عنوان ۱۳۹۰ /۲۰۱۱) 8دان

های مدارک تاریخ شفاهی در کتابخانه :برای دهکدة جهانی 9گرویت

شفاهی و ، به دنبال تقویت همکاری بین متخصصان تاریخ «رقمی

 کارشناسان فناوری اطلاعات است.

                                                                                 

1 Mets 

2 Daniels 

3 Grimsley 

4 Wynne 

5 Stevens 

6 Latham 

7 Syns Nelson 

8 Dunn 

9 Griotte 

ضرورت بازاندیشی در ( در کتاب ۱۳۹۰ /۲۰۱۱) 10گِتانه اِلمو

های نو در باب فراداده را در کارگیری نظریه، بههاکتابخانه

 رسانی تشریح کرده است.ها و مراکز اطلاعکتابخانه

کاربرد فراداده در بافت » مقالة( در ۱۳۹۱سید مهدی طاهری )

ای بافت آرشیوی را از لحاظ ، انواع استانداردهای فراداده«یویآرش

مندی از فراداده در بافت مذکور کارکردپذیری، و رویکردهای بهره

 را واکاوی کرده است.

( در کتاب ۱۳۹۳ /۲۰۱۴) 12و ماری لارسون11داگلاس بوید

، بسترسازی آرشیوهای تاریخ شفاهی و علوم انسانی دیجیتال

های استخراج فراداده را در تاریخ شفاهی دیجیتال و راهکار

 اند.موشکافی کرده

انجام تاریخ ( در کتاب ۱۳۹۴ /۲۰۱۵) 13باربارا دبلیو سامر

، مراحل اجرای یک طرح تاریخ های آرشیویشفاهی در سازمان

اساس ایجاد فراداده در این روش پژوهشی بررسی  شفاهی را بر

 کرده است.

مطالعة »ای با عنوان نامهپایان( در ۱۳۹۴فاطمه احمدی )

تطبیقی تاریخ شفاهی جنگ در آرشیوهای جنگ ایران و جهان از 

، با مطالعة تطبیقی بین فرآیند تولید تاریخ «منظر فرآیند تولید

 شناسی این حوزه،شفاهی در آرشیوهای جنگ، ضمن آسیب

 .های تولید تاریخ شفاهی ارائه کرده استالگویی برای تدوین برنامه

( ۱۳۹۴الله فتاحی )سید مهدی طاهری، نجلا حریری و رحمت

 یها را بر مبنای موتورها، ایجاد فرادادههافرادادهدر کتاب 

 اند.وتحلیل کردهوجو تجزیهجست

عوامل تأثیرگذار »ای با عنوان نامه( در پایان۱۳۹۶سارا طاهری )

 ،«ایراندر دسترسی به منابع تاریخ شفاهی در مراکز تاریخ شفاهی 

در یک پژوهش میدانی و مصاحبه با مدیران مراکز تاریخ شفاهی 

های حاصل از های دسترسی به دادهکشور، ضمن بررسی سیاست

پذیر کردن این منابع هایی را برای دسترسروش تاریخ شفاهی،

 کرده است.ارائه 

( در ۱۳۹۹ /۲۰۲۰) 2و واس1اِلف، سی15رودت، میلب14کاتا

، تاریخ شفاهی و توصیف: یک مطالعة موردی فراداده درکتاب 
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های تاریخ شفاهی را با تمرکز بر کشف توصیف و تحلیل مجموعه

 اند.کرده تشریحفراداده 

 یبرا هافراداده جادیا راهکارهای نةیاست پژوهش درزم یگفتن

استانداردها و  ،هاو انواع فراداده یشفاه خیمنابع تار یریپذدسترس

 هایساز تدوین استانداردو زمینه استضروری  آن جادیا یابزارها

پیرامون این  قیتحقتردید بی شده در این حوزه خواهد شد.بومی

به ا تأکید ب این منابع، یرسانمحققان در حوزة اطلاع گریاری موضوع

 .استنیازهای عصر دیجیتال 

  یای تاریخ شفاهتوصیف فراداده

مدیریتی بر موجودی فرآیند برقراری نظارت فکری و  توصیف،

های راهنما است. هدف از توصیف از طریق ایجاد فهرست ،آرشیو

برای  منابع 3و محتوای دامنهآرشیوی شناسایی و توصیف 

پذیر کردن آنها است. تنظیم و توصیف معمولاً همراه هم دسترس

مراتبی، از در یک نظام سلسله ، وافتندزمان اتفاق میهستند و هم

ها و در برخی موارد تا اسناد ها، پروندهدیفسطح مخزن تا ر

تنظیم  فرآیندکه اگر طوریروند؛ بهبرگ و جداگانه نیز پیش میتک

تا مرحلة پرونده پیش برود، توصیف نیز در این مرحله انجام 

 (.۱۰۵: ۱۳۸۷شود )عادلی؛ امیرخانی، می

منبع تاریخ شفاهی هر منبعی است که در جریان ضبط 

های صوتی و وگو )کاستمنابع حاوی گفت :شودمیمصاحبه تولید 

منابع مرتبط با مصاحبه  وهای رقمی( فایل ومنابع رقمی  ،تصویری

کنندة مصاحبه(. مراکز تاریخ شفاهی )عکس، منابع و اسناد تکمیل

بندی و سازماندهی منابع بهره های متفاوتی برای طبقهاز شیوه

فقدان روشی استاندارد و دهندة برند و این مسئله نشانمی

 نداشتنبه دلیل  . بنابراینشدة جهانی در این مراکز استپذیرفته

های دسترسی، هر راهنمای استانداردی در این اتفاق آرا در روش

همچنین  (.۱۰۷: ۱۳۹۶نژاد، )نورائی روز شدن استحوزه نیازمندِ به

ی باشد که اگونهبرنامة تنظیم و توصیف منابع تاریخ شفاهی باید به

ضمن استفاده از عناصر توصیف منطقی و مناسب، به هماهنگی و 

های تولیدکنندة منابع تاریخ شفاهی یکدستی توصیف بین سازمان

تر باشد، کارایی بینجامد. هرچه برنامة تنظیم و توصیف دقیق

آباد، )احمدی؛ آقایی میرک کندارتقا پیدا میمجموعة دارندة منابع 

۱۳۹۶ :۹۲.) 
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3 Scope and Content 

چنین  دستنامة تاریخ شفاهیو همکاران در کتاب  4تونچارل

اصول » سازی منابع تاریخ شفاهی دارند:نظری در مورد مجموعه

 ، منابع دیداری و شنیداری وهاکتابنویسی اسناد، فهرست

های علمی هستند که امکان تاریخ شفاهی، زمینه هایمصاحبه

منابع متعدد سازند. با وجود توصیف این دسته از منابع را فراهم می

رسند تاریخ شفاهی که به آرشیو می هایطرح حاصل از اجرای

شده و متن ویرایش ،شدهگر، متن پیاده)تحقیقات مصاحبه

های متنوع از منابع تولیدشده(، متخصصان تاریخ شفاهی که فرمت

طور تعداد کمی از . همین، خیلی کم هستندآرشیودار هم باشند

سازی در تاریخ شفاهی و تولید با پروسة مجموعه این افراد

 & Charlton« )آشنایی دارندآن  با مرتبطهای مجموعه

others, 2006: 207.)  

فرآیند توصیف منابع تاریخ شفاهی در چهار مرحله صورت 

پذیرد: استخراج اطلاعات توصیفی مصاحبه، استخراج اطلاعات می

ثبت  و ،های توصیفدرج اطلاعات در کاربرگه ،تحلیلی مصاحبه

، افزارهای بازیابی. اطلاعات توصیفی مصاحبهنرم اطلاعات در

های تولید مصاحبه و اطلاعات فیزیکی حامل مصاحبه را دربر داده

شونده و موارد مربوط به مصاحبه ،گیرد. اطلاعات تولیدمی

سی، سازمان شونده، حقوق دسترحال مصاحبهکننده، شرحمصاحبه

پدیدآور، تاریخ و محل مصاحبه، عنوان پروژه و شمارة جلسة 

مربوط به نوع  مواردشود. اطلاعات فیزیکی نیز می را شامل مصاحبه

ثبت مصاحبه، مدت دقیق مصاحبه، کد  ةحامل مصاحبه، شمار

 ;Barbara) گیردرا دربر می بندی منبعرده ةضمایم و شمار

Quinlan, 2009: 29- 30.) 

های ارائه داده به معنایستخراج اطلاعات تحلیلی مصاحبه ا

از طریق  ،هامحتوایی از منابع در قالب عبارات وصفی و کلیدواژه

بر اساس مدخل . تحلیل محتوا است تحلیل محتوای مصاحبه

مراحلی را چنین  رسانیالمعارف کتابداری و اطلاعدایره مربوطه در

خواندن، انتخاب، تفسیر متن با درک مطلب و »: شودشامل می

: ۲، ج ۱۳۸۵)فتاحی، « هاتوجه به اهداف آن و ترکیب درست واژه

پذیر است. نویسی تحلیلی با کمک رایانه نیز امکان(. فهرست۱۲۳

از جمله  ،هایی نیز در این زمینه تهیه شده استدستورالعمل

 در کالج «شده با رایانهسازی متن پیادهدستورالعمل نمایه»

درج  ۱فرآیند توصیف منابع تاریخ شفاهی در نمودار . 5بوستون

 شده است.

                                                 

4 Thomas L. Charlton 

5 Boston College 
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 (.۱۲۹: ۱۳۹۶: فرآیند توصیف منابع تاریخ شفاهی )نورائی، ۱نمودار

 

تاریخ ای منابع توصیف فراداده مبحثپیش از لازم است 

این  .اشاره کرد (۲)نمودار  هرم دانش مفاهیم اختصار به به شفاهی،

پوشش )معرفت( را  چهار موضوع داده، اطلاعات، دانش و خردهرم 

 دهد:می

ای ها درزمینههای ساده است. وقتی این واقعیتداده: واقعیت -

. در شودمیها اطلاعات اطلاق کار گرفته شوند، به آنمرتبط به

خودی مادة اولیه و خام تولید اطلاعات است که به داده،واقع 

 ، تفسیر و قضاوت نیست. اگونه معنخود حاصل هیچ

بندی یا ای که سازماندهی، طبقهاطلاعات: عبارت است از داده -

های ای از دادهبندی شده است. به عبارتی اطلاعات، گونهطرح

ده است. شو سپس نمایش داده شدهوتحلیلشده، تجزیهمرتب

ها ها و ترکیب آنها و واقعیتآوری پیامجمع در ضمن

. این شوندمیگذاری منابع اطلاعاتی نام  ،های مختلفشیوهبه

 .برخوردارندمدیریت و اداره کردن یت قابل از اطلاعات

تر و پرمعناتر اطلاعات است. دانش، دانش: جنبة غنی -

افراد برای حل هایی است که ها و مهارتمجموعة کل شناخت

های انسان به دانش و دانایی لبتهبرند، اکار میمسئله به

دانش حاصل  .از قابلیت مشاهده برخوردار نیستندسهولت 

 مستندهای متقن و تحلیل و پردازش اطلاعات و ایجاد محدوده

 است.

یندها، آها، فروقتی دانش برای بهبود تصمیمخرد:   -

شود، به خرد تبدیل کار گرفته به هاو سودآوری هاوریبهره

تنها باید دانش کسب برای خردمند بودن، نهافراد . شودمی

کامل از اصول حاکم بر آن نیز داشته  یکنند، بلکه باید فهم

کارگیری و استفاده از دانش را مشخص به ةخرد محدود .باشند

 (.۵۲ :۱۳۹۳)روحانی،  نمایدمی

 
 : هرم دانش۲نمودار 

شود که جزئیات یک ها گفته میبه آن دسته از دادهفراداده، 

چنین تعریفی از فراداده  1کنند. گارتنردادة دیگر را تشریح می

های دیگر. در علوم هایی هستند دربارة دادهها، دادهفراداده»دارد: 

عنوان محتوا در های دیجیتال، داده را چیزی بهکامپیوتر و رسانه

)گارتنر، « نامندا توصیف آن محتوا میگیرند و فراداده رنظر می

عنوان روشی کارآمد برای گردآوری مصاحبه به امروزه(. ۲۰: ۱۳۹۸

ها گاهی در کنار است. این داده شده پذیرفته ی تاریخیهاداده

فردی کنند و گاهی نیز مراجع منحصربهسایر منابع معنا پیدا می

                                                 

1 Richard Gartner 

دریافت فایل صوتی یا متن پیاده شده

استخراج اطلاعات تحلیلی

شناخت متن

انتخاب موضوعات و واژه های مناسب

مستندسازی

ثبت توصیفگرها

یادداشت برداری

تنظیم عبارات وصفی

ثبت خلاصه مصاحبه

استخراج اطلاعات توصیفی

گردآوری اطلاعات 

بازشنوایی یا بازبینی

ثبت اطلاعات توصیفی



ها در تاریخ شفاهی: کاربردها و ابزارهاتکوین فراداده   

ها و وقایع تاریخ عویژه در مورد برخی از موضوشوند، بهقلمداد می

 (.۲۷۴: ۱۳۸۸توانی، وجود ندارد )ملایی مستندیمعاصر که منابع 

 تعریففراداده را به این شکل  (OHA) انجمن تاریخ شفاهی

ایجاد فراداده برای مدیریت یک مجموعه یا یک مصاحبه »کند: می

های مختلف یک فراداده، اطلاعاتی در مورد جنبهضروری است. 

اطلاعات مصاحبه یا  فراداده توصیف. است شفاهیمصاحبة تاریخ 

موضوع آن است. فراداده اطلاعات فنی مصاحبه را نیز دربر 

گیرد، مواردی همچون نوع فایل مصاحبه، اندازة فایل، تاریخ می

و  نظیر توصیفگرهامصاحبه، مکان و ... اطلاعات برگرفته از مصاحبه 

تاریخ  هایفرادادهایر نحوة ارتباط اجزا با یکدیگر نیز از جمله س

 Oral History in the Digital« )شوندمحسوب می شفاهی

Age, 2008: 25.) 

 (OHA)در انجمن تاریخ شفاهی1بر این کارگروه فرادادهعلاوه

منظور به 2، یک مطالعة موردی۲۰۱۹تا  ۲۰۱۶های در فواصل سال

منابع تاریخ  توصیف در راستایهای ایجاد فراداده تعیین شاخص

صورت کتاب شفاهی به انجام رساند و نتایج حاصل از آن را به

متخصص تاریخ شفاهی اعم از  ۵۸منتشر کرد. در این پژوهش 

نویس و تاریخ ها، کتابداران فهرستها، مدیران مجموعهآرشیویست

های نظرسنجی کارگروه فراداده را تکمیل نگاران فرمشفاهی

های ها، روشدهای نوین ایجاد فرادادهاند. بررسی رویکرکرده

و چگونگی  ،ای، دسترسیتوصیف منابع، مراحل توصیف فراداده

از جمله اهداف این نظرسنجی  ،های تاریخ شفاهیدستیابی به داده

 (. Kata & others, 2020: 5)است 

کارگروه فراداده به توصیف منابع تاریخ شفاهی در مراحل 

پیش از  :خ شفاهی توجه داشته استهای تاریمختلف اجرای طرح

از انتقال به آرشیو، در طول پردازش از مصاحبه، پسمصاحبه، پس

در صفحات وب. این  مصاحبه مجموعه، و زمان بارگذاری

 در مورد ،نظرسنجی در سه مرحله انجام شده است. در فاز نخست

 کنندگان در نظرسنجیشرکتهایی که مشخصات کلی مجموعه

پرسش ، کردندمیمدیریت آن را بر عهده داشتند یا با آن همکاری 

به  ،در فاز دوم .ها مشخص شودتا نمای کلی مجموعه ،شد

شد، و در فاز سوم میزان توجه به  توجههای توصیف منابع روش

. ارزیابی شد و فاکتورهای مؤثر بر آن ایجاد فراداده در تاریخ شفاهی

                                                 

1  Oral History Association Metadata Task Force 

2 Oral History Metadata and Description: A Survey of practices 

گانة نظرسنجی مذکور، در راحل سهشده در ماهم موضوعات مطرح

 درج شده است: ۱جدول 

شده در نظرسنجی : اهم موضوعات مطرح۱جدول 

 کارگروه فراداده انجمن تاریخ شفاهی

 فاز سوم فاز دوم فاز اول

های تعداد مصاحبه

 شده در سالانجام

پذیری معنای دسترس

 هاداده

مندی از الزامات عصر بهره

 دیجیتال

گران و تعداد مصاحبه

 سایر پدیدآورندگان 

لزوم ایجاد فراداده در تاریخ  ضرورت توصیف منابع

 شفاهی

نویسی توصیفی و فهرست منابع مالی مؤسسه

 تحلیلی

نقش فراداده در دسترسی 

 هابه مصاحبه

 های ایجاد فرادادهروش های توصیف منابعشیوه نحوة پشتیبانی از منابع 

های مشخصات توافقنامه

 برداری بهره

عوامل تسهیلگر در توصیف 

 منابع

های رویکردِ محدودیت

 ایفراداده

های فرآیند تاریخ خروجی الزامات اخلاقی

 شفاهی

انواع فراداده به تفکیک 

 منابع

های ویژگی کاربرگه

توصیف منابع در مراحل 

های تاریخ اجرای طرح

 شفاهی

های توصیف منابع در روش

 هایمراحل اجرای طرح

 تاریخ شفاهی

اهمیت ایجاد فراداده در 

های مراحل اجرای طرح

 تاریخ شفاهی

صورت زیر های حاصل از این پژوهشِ میدانی بهیافته ترینمهم

 :است

ای باید به تفکیک منابع تاریخ شفاهی اعم از توصیف فراداده -

 صوت، تصویر، متن، عکس و ... صورت پذیرد.

ای آن را توصیف فراداده ای تاریخ شفاهیماهیت چندرسانه -

 الزامی کرده است.

ها موجب سهولت در بازیابی انتخاب صحیح اجزای فراداده -

 شود.اطلاعات می

پذیری سهای مدیریت محتوا، دسترعملکرد پائین سیستم -

 کند.منابع را با تأخیر مواجه می

های تاریخ توجه به ایجاد فراداده در تمام مراحل اجرای طرح -

 ضروری است. ،فکیکشفاهی به ت

منظور آشنایی با به ،پیش از انجام مصاحبه فرادادهایجاد  -

موضوع و ذهنیت پیدا کردن نسبت به آن، حائز اهمیت 

 است.

از مصاحبه به دلیل ثبت مشخصات فنی و فراداده پسایجاد  -

مکان و بهبود  ،توضیحات فیزیکی همچون تاریخ، زمان

 گردش کار حیاتی است.

پذیری دسترس ها،مصاحبه در مرحلة پردازش فرادادهایجاد  -

 سازد.آن را میسّر می
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ها بر روی صفحات وب، مرحلة نهایی زمان بارگذاری داده -

 است. در تاریخ شفاهی ایجاد فراداده

 .ای لحاظ شودانتشار برخط منابع بایستی در توصیفِ فراداده -

پذیری در های متخصصان در مورد معنای دسترسدیدگاه  -

شفاهی، به دلیل رعایت الزامات حقوقی و اخلاقی  تاریخ

 (.Kata & others, 2020: 30- 32) متفاوت است

 

 تاریخ شفاهی مبتنی بر چرخة تکوین 

گیری مقولة ارزیابی چرخة حیات یا چرخة عمر ایدة شکل

(LCA)1 که مسائل ، زمانیگرددبازمیمیلادی  ۱۹۶۰دهة  به

اندکی ها قرار گرفت. دولتمحیطی در مرکز توجه مردم و زیست

کارگیری ارزیابی چرخة حیات در علم مذکور، این فرآیند از بهپس

شناسی کاربرد در سایر علوم همچون فناوری اطلاعات و دانش

در این ه یکپارچجامع و  نخستین استانداردای پیدا کرد. گسترده

با دو استاندارد ایزو ، ۲۰۰۶در سال  2کمیتة فنی ایزوتوسط  ،زمینه

تمام استانداردها در این  البته ؛ارائه شد ۱۴۰۴۴و ایزو  ۱۴۰۴۰

چرخة  ،های مذکوردر ارزیابی. شدندطور مستمر روزآمد به حوزه،

حیات از استخراج مواد تا تولید، توزیع، مصرف و مدیریت پسماند 

وتحلیل ، تجزیه3در چهار مرحلة تعیین هدف و دامنة کاربرد

تشریح شد. )منصوری؛  6، و تفسیر5، ارزیابی پیامد4هسیاه

 (.۹۶ -۹۵: ۱۳۹۶محمدپور؛ حیاتی، 

( در تاریخ شفاهی، LCAدرزمینة کاربرد ارزیابی چرخة حیات )

چرخة »باربارا دبلیو سامر چنین تعبیری از این اصطلاح دارد: 

حیات تاریخ شفاهی مراحل اجرای یک طرح تاریخ شفاهی را از 

به  (۳)نمودار  ایمرحلهگیرد. این فرآیند پنجتها دربر میابتدا تا ان

 شرح زیر است:

                                                 

1 Life Cycle Assessment 

منظور یکپارچه به ۱۹۴۷فوریه  ۲۴که مقر آن در ژنو است،  ISO المللی استانداردسازمان بین  2
الملل، حمایت از کردن تدوین استاندارد در سراسر جهان، ایجاد تسهیلات در تجارت بین

 ۲۵با عضویت  …های علمی تکنولوژیکی اقتصادی و کننده، توسعة همکاریتولیدکننده و مصرف
این سازمان  در حال حاضر کشورهای جهان، دنبال پیوستن تدریجی سایرکشور تأسیس شد. به

سازمان ملی استاندارد  دارد. (عضو مشترک ۱۰ای و عضو مکاتبه ۴۷عضو اصلی،  ۱۰۴)عضو  ۱۶۱
در تدوین  ،های فنی ایزوو با فعالیت در کمیته است این سازمانایران از جمله اعضای اصلی 

 (.۲۹ -۲۸: ۱۳۹۷الکلامی، المللی مشارکت دارد )ملکاستانداردهای بین

3 Goal and acope definition 

4 Inventory analysis 

5 Impact assessment 

6 Interpretation 

: برای تهیه و اجرای هر طرح تاریخ شفاهی، 7ایده یا طرح .１

ابتدا باید موضوع طرح را مشخص کرد. طرح حول زندگی 

 ... موضوعی خاص یا واقعة تاریخی یا یا یک شخصیت

 ؛است

ریزی برنامه: مشخص کردن اهداف طرح و 8ریزیبرنامه .２

 اجرای آن به تفکیک موارد؛

طرح و انجام موضوع : پژوهش پیرامون 9انجام مصاحبه .３

 مصاحبه؛

تهیة  ،: ثبت منابع حاصل از مصاحبه10حفظ و نگهداری .４

های پشتیبان و انتقال به فضای مناسب برای نسخه

با توجه به نوع منبع اعم از صوت،  نگهداری از منابع

 ؛و ... متن ،تصویر

های طرح، : توصیف خروجی11دسترسی/ استفاده .５

های رسانی و انتشار منابع به روشپذیری، اطلاعدسترس

 (.Sommer, 2015: 33) «مختلف

 یشفاه خیکاتا و همکاران در کتاب فراداده در تار نیبر اعلاوه

عنوان را به یشفاه خیدر تار اتیچرخة ح یابی(، ارز۲۰۲۰)

 فیتوص یاند. در واقع زمانفراداده ملاک قرار داده یواکاو نةیزم

چرخة  کردیکه بر اساس رو رسدیبه نظر م یها ضرورداده

انجام  ،یزیرتا برنامه دهیمراحل ا یعنیشکل گرفته باشد  اتیح

را گذرانده باشد.  یو دسترس یمصاحبه، حفظ و نگهدار

 اتیحچرخة  یابیاز کاربرد ارز یریتعب نیکتاب چن سندگانینو

 نیتراز مهم یکی اتیچرخة ح ةیته»دارند:  یشفاه خیدر تار

 ةینسبت به ته نگارانیشفاه خیاست که لازم است تار یموارد

 کی یریگچرخه مرحله به مرحلة شکل نی. اندیآن اقدام نما

 یو راهنما کشدیم ریرا به تصو یشفاه خیفراداده در تار

 رسانیاریو  یفیتوص یهافهرست ةیته یبرا سانینوفهرست

 یهاحاصل از طرح یهاافتهی یفیک لیمنظور تحلپژوهشگران به

 (.Kata & others, 2020: 3« )خواهد بود یشفاه خیتار

                                                 

7 Idea 

8 Plan 

9 Interview 

10 Preservation 

11 Access/ Use 
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 چرخة تکوین تاریخ شفاهی: ۳نمودار 

 

فراداده در  که در کتاب است از جمله سایر نکاتیموارد زیر 

درزمینة ضرورت تهیة چرخة حیات بر آن تأکید  ،تاریخ شفاهی

  :شده است

برای مراحل مختلف چرخة حیات تاریخ شفاهی فراداده  -

 نمایید. ایجاد کنید و نوع آن را مشخص

مراحل پیش از مصاحبه، مصاحبه، پردازش، حفظ و اشاعه،  -

 د.ندههای چرخة حیات را شکل میبخش

مدیریت محتوا در فرآیند چرخة حیات تاریخ شفاهی حائز  -

 اهمیت است. 

پشتیبانی از گردش کار در هریک از مراحل چرخة حیات به  -

 کند.تفکیک، ایجاد سازگاری در طرح را تقویت می

مصاحبه بایستی منطبق بر مراحل چرخة حیات  توصیف -

  (.Kata & others, 2020: 10- 12)باشد 

چرخة حیات یا  گفتنی است از نظر نگارنده، کاربرد اصطلاح

در تاریخ شفاهی با توجه به معنای اصلی آن در سایر  چرخة عمر

علوم و نیز در علم محیط زیست که مبدع آن بود، صحیح نیست. 

شود به دلیل اینکه چرخة حیات یا عمر اصولاً به مراحلی گفته می

عبور از از شود و پسیک پدیده یا ماده متولد میدر آن، که 

چرخه، طول عمر آن را به  رود. در واقع ایناز بین می هایی،بخش

کشد، درصورتی که در تاریخ شفاهی از زمان تولد ایده تصویر می

از آن اجرا و به سرانجام رساندن اهداف در ذهن مجریان و پس

رسانی و ، اطلاعاز توصیفد که پسنشوهایی تولید میطرح، داده

 رود بلکهد. در واقع آن ایدة متولدشده از بین نمینشومنتشر می

از توصیف و پایان کار، در دسترس پژوهشگران قرار تازه پس

 های مختلف نقد و تحلیل شود؛ تولدی دوباره.گیرد تا از جنبهمی

لذا پیشنهاد نگارنده این است که از این اصطلاح برای توصیف 

مراحل تاریخ شفاهی استفاده نشود، بلکه اصطلاح چرخة تکوین و 

کار گرفته شود. به "Evolution Cycle"معادل انگلیسی آن 

ای در ذهن صورت چرخهشکل هم معنای مراحل فرآیند بهبدین

شود و آید و هم تولد دوبارة آن ایدة اولیه به ذهن متبادر میمی

از مرگ و از بین رفتن در انتهای چرخه نیست. حرکت  هم خبری

تکوین و پیدایی فراداده در تاریخ شفاهی  ،تکامل تدریجی ،دورانی

 ر اصطلاح پیشنهادی مشهود است.د

 

 های تاریخ شفاهیانواع فراداده

با توجه به اینکه فراداده در تاریخ شفاهی توصیف اطلاعات مصاحبه 

تاریخ شفاهی  ضروری برای منابعهای دادهافریا محتوای آن است، 

 شود:دسته تقسیم می سهبه 

 فنی و اطلاعات تولید و اطلاعاتهای توصیفی: فراداده -

 مواردی نظیراطلاعات تولید شود. را شامل می منابعفیزیکی 

حال کننده، شرحشونده و مصاحبهمصاحبهمشخصات 

 های، سازمانبه مصاحبه شونده، حقوق دسترسیمصاحبه

را شامل  ... پدیدآور، تاریخ و محل مصاحبه، عنوان پروژه و

شود. اطلاعات فیزیکی اطلاعات مربوط به نوع حامل می

ایده یا طرح

برنامه ریزی

حفظ و نگهداریانجام مصاحبه

/  دسترسی
استفاده
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 ،به، شماره ثبت مصاحبه، مدت مصاحبه، کد ضمایممصاح

 است. و ... بندیشماره رده

مصاحبه محتوای اطلاعات برگرفته از  های تحلیلی:فراداده -

ها و نحوة ارتباط این اجزا با یکدیگر نمایه همچون چکیده و

های . فرادادهشوندمحسوب می تحلیلیهای از جمله فراداده

تحلیل کیفی منابع وتجزیهمنظور تحلیلی، بستری مناسب به

  آورد. فراهم می را تاریخ شفاهی

آزمایی و راستی ساززمینهاطلاعاتی که  های تطبیقی:دادهافر -

منظور به منابع پژوهشگران شود.میها مستندسازی مصاحبه

 ةتهی گران جهتمصاحبه طرح تاریخ شفاهی، منابع ةتهی

تکمیلی حول موضوعات مطرح  تحقیقاتالات مصاحبه، ؤس

های تطبیقی به شمار از جمله فراداده و ... در مصاحبه

 های تطبیقی ابزار ارزیابیِ به عبارت دیگر فرادادهروند.  می

 نمایند.میرا فراهم  های حاصل از طرحداده

چرخة تکوین  بر اساسها در ادامه، میزان کاربرد انواع فراداده

شود. گفتنی است که در این درج می (۲جدول )تاریخ شفاهی 

یا حداقل نیاز به آن نوع  ینیازبیعبارت کم به معنای جدول، 

متوسط یعنی از این نوع است، عبارت  مرحلههر فراداده در 

عبارت زیاد ، و شودفراداده در آن مرحله بر حسب نیاز استفاده می

ر آن از این نوع فراداده د به این معنا است که حتماً بایستی

 .مرحله استفاده شود

ها بر اساس چرخة . میزان کاربرد انواع فراداده۲جدول 

 تکوین تاریخ شفاهی

مرحلة 

ایده یا  تکوین

 طرح

برنامه

 ریزی

انجام 

 مصاحبه

حفظ 

 و نگهداری

دستر

سی/ 

 نوع فراداده استفاده

های فراداده

 توصیفی
 کم زیاد متوسط متوسط متوسط

های دادهافر

 تطبیقی
 کم متوسط زیاد زیاد کم

ای هفراداده

 تحلیلی
 زیاد زیاد متوسط متوسط کم

 

 ابزارهای ایجاد فراداده در تاریخ شفاهی

های مختلفی برای ها، آرشیوها و مراکز اطلاعاتی روشکتابخانه

افزارهای گوناگونِ گیرند. نرمکار میتوصیف محتوای مدرک به

متفاوتی، از قبیل کدگذاری متن و های شده دارای قابلیتطراحی

وجوی متن برای دفعات تکرار این کدها هستند. در کنار این جست

افزارها وجود دارد که از هایی نیز در استفاده از نرممزایا، محدودیت

های کیفی، دادن سازی رویکردهای تحلیل دادهجملة آنها یکنواخت

ها و حقق از دادهامتیاز بیش از حد به کدگذاری، فاصله گرفتن م

(. ۴۲۳: ۱۳۸۶افزارها است )یمانی و دیگران، تجاری شدن نرم

منظور استخراج فراداده در تاریخ امروزه از ابزارهای متنوعی به

ترین این ابزارها به اختصار شرح شود که مهمشفاهی استفاده می

 شود:داده می

- 1OHMSةدر کتابخان 2، مرکز تاریخ شفاهی لوئی بی نون 

یک سیستم مبتنی بر وب به  ۲۰۰۸، سال 3دانشگاه کنتاکی

ساز فرادادة تاریخ شفاهی ایجاد کرد. یا همگام OHMSنام 

های تاریخ منظور افزایش دسترسی به مصاحبهاین سیستم به

شفاهی طراحی شده است. این برنامه در وهلة اول امکان 

اد آورد. همچنین ایجها را فراهم میسازی مصاحبهنمایه

شده و سازیفراداده و کدگذاری زمانی در متون پیاده

کند. در وهلة دوم کاربران پذیر میهای صوتی را امکانفایل

های را در فایل درخواستیسازد تا موضوعات را قادر می

هایی که وجو کنند و با کمک فرادادهمتنی یا صوتی جست

در متن یا صوت آن تر ایجاد شده است، به سمت پیش

های ایجادشده با این سیستم، هدایت شوند. در واقع فراداده

و جلوگیری از اتلاف  اطلاعات سهولت در بازیابی اتموجب

وقت پژوهشگران برای مطالعة تمام صفحات مصاحبه یا 

 ,OHMS) آوردرا فراهم میگوش دادن به کل فایل صوتی 

2008.) 

OHMS، یا سازی بر اینکه محیطی را برای نمایهعلاوه

آماده آنلاین تاریخ شفاهی  نویسی یک مصاحبةحاشیه

وجو در فرازهای آن را مطابق با نشانة زمانی و جست کندمی

سازد؛ شامل واژگان ضبط صوتی یا تصویری ممکن می

های شده و واجد توانایی جاسازی لینک و اتصال ثانیهکنترل

ین مصاحبه به منابع خارج از آن مانند عکس و نقشه است. ا

ای و ها و اطلاعات فرادادهمصاحبه جانماییاز افزار پسنرم

، صوت گذاری در متنشدة آنها تحت وب، با نشانهسازینمایه

پردازد میوجوی درخواست کاربران به جست و تصویر

 (. ۱۳۷: ۱۳۹۶نژاد، )نورائی

                                                 

1 Oral History Metadata Synchronizer (OHMS) 

2 Louie B. Nunn 

3 University of Kentucky 
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- CONTENTdmافزاری برای در دسترس قرار دادن ، نرم

های مجموعه ،کمک این برنامهآثار دیجیتالی است. با 

. شوندمیدیجیتالی با سهولت در صفحات وب بارگذاری 

ها، تاریخ نامهها، اسلایدها، پایانها، نقشهها، روزنامهکتاب

شفاهی و نسخ خطی از جمله منابعی هستند که در 

افزار مدیریت آرشیوهای ملی و محلی از طریق این نرم

های تاریخ شفاهی از طریق این شوند. با افزودن فرادادهمی

برای کاربران ارتقا  های مختلفبخش برنامه، قابلیت مشاهدة

افزار مندی از این نرماز جمله مزایای بهره موارد زیر یابد.می

 است:

o و سهولت در استفاده برای  1پذیریانعطاف

 های بزرگ؛مجموعه

o توسط کاربران در سراسر دنیا؛ 2قابلیت کشف 

o ای و ملی؛های محلی، منطقهسیستمبا  3سازگاری 

o پذیری بالا برای محدود کردن دسترس 4امنیت

به دلایل اخلاقی و حقوقی  ،از منابع هاییبخش

(Metadata Guidelines, 2005.) 

- ArchivesSpace5، دانشگاه نیویورک و دانشگاه ایلینوی 

و  Archivistsافزارهای توافق کردند که نرم ۲۰۰۹سال 

Archon  واحد به نام  با هم در یک برنامة را

ArchivesSpace  ادغام کنند. تاکنون دوازده نسخه از این

های جدید به آن برنامه منتشر شده است و مرتب قابلیت

شود. این برنامه برای مدیریت اطلاعات آرشیوی افزوده می

طراحی شده است و از محتوای آنالوگ، دیجیتالی و ترکیبی 

همچنین ابزاری برای ایجاد فراداده است و  کند.پشتیبانی می

نماید. مراکز شده را فراهم میهای فرمتامکان تولید داده

 وتصویری  ،ها منابع صوتیها و کتابخانهتاریخ شفاهی، انجمن

از متنی خود را از طریق این برنامه پردازش کرده و پس

کنند. پذیر میبرای عموم دسترس ،مختلف هایایجاد فراداده

ArchivesSpace ها در همة سطوح کاربرد برای مجموعه

سازی آن را در های لازم برای توسعه و بومیدارد و راهنمایی

                                                 

1 Flexibility 

2 Discoverability 

3 Interoperability 

4 Security options 

5 University of Illinois 

 Mission and Guidingدهد )اختیار کاربران قرار می

Principles, 2009.) 

 

 های تاریخ شفاهیاستانداردهای تکوین فراداده

ای از عناصر مجموعهای، ها و استانداردهای فرادادهطرح

اند که برای پشتیبانی از کارکردهایی خاص طراحی مرتبط

اند. هریک از این منابع در قالب یک یا چند عنصر شده

شوند تا کارکردهای مدِ نظر بافت ای توصیف میفراداده

کشف، نگهداری، ارتباط میان آرشیوی از جمله شناسایی،

محقق سازند.  اشیاء، رعایت حقوق معنوی و مدیریت را

بر پشتیبانی از کارکردهای بافت آرشیوی، فراداده، علاوه

های پذیری میان نظامابزاری مؤثر و مناسب برای میانکنش

 The Dataکند )می فراهماطلاعاتی آرشیوی 

Documentation,…, 2012.) 

ای تاریخ در این راستا توسعة استانداردهای فراداده

های ها موجب ایجاد نظامهشفاهی برای تحلیل کیفی داد

ها با پذیری این نظاماطلاعاتی آرشیوی یکپارچه و میانکنش

شود. پذیری تاریخ شفاهی میهای دسترسسایر سامانه

های نوین اطلاعاتی و تحولات اخیر در حوزة فناوری

ها برای مدیریت بهینة اطلاعات هایی که این فناوریقابلیت

 ایجاددهند، کاربرد ان قرار مینگاردر اختیار تاریخ شفاهی

تاریخ شفاهی بر اهل فن محرز کرده  فراداده را برای منابع

 (.۳۰: ۱۳۷۳است )سید موسوی، 

ای منابع منظور توصیف فرادادهاستانداردهای متعددی به

ترین این تاریخ شفاهی تدوین شده است که در ذیل به مهم

 : شوداستانداردها اشاره می

-6MARC ، نظام  خوان،نویسی ماشینفهرستیا

گذاری عناصر کتابشناختی برای ذخیرة الکترونیک برچسب

های موجود در یک است و با استفاده از آن  داده

که برنامة موجود در  شودمیای آماده گونهبرگه بهفهرست

رایانه همة آنها را بخواند و برابر دستور بر روی هر داده عمل 

یعنی  است، ۱۹۵۰به اواخر دهة  مربوط کند. پیشینة مارک

نویسی به شکل های فهرستکه امکان تهیة دادهزمانی

. بررسی شد 7خوان در کتابخانة کنگره آمریکاماشین

                                                 

6 Machine Readable Cataloging (MARC) 

7 Home | Library of Congress (loc.gov) 

https://www.loc.gov/
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 1فرمت جهانی مارک به نام یونی مارک ۱۹۷۷که در هنگامی

های متفاوت )امکان حلی برای مشکل فرمتعنوان راهبه

را دشوار کرده بودند( پدید آمد، ها ای دادهتبادل رایانه

های بعدی به سوی این مارک نوین گرایش شماری از فرمت

 پیدا کرد. 

 های مارک از نظر دامنة کاربرد به دو گروه تقسیمفرمت

های پردازش. بعضی از های تبادل و فرمت: فرمتشوندمی

های مارک برای استفاده درون یک سیستم طراحی فرمت

منظور های دیگر مارک اساساً بهکه فرمتشوند، درحالیمی

شوند. های متفاوت تولید میها بین سیستمتسهیل انتقال داده

، 2«های پردازش درونیفرمت»گروه اول با عباراتی مانند: 

نامیده  4«های کاریفرمت»، و گاهی 3«های پردازشفرمت»

، 6«های تبادلفرمت»و  5«های ارتباطاتفرمت»شوند. می

روند کار میاند که برای نامیدن گروه دوم بهحاتیاصطلا

 (.۲۴۱ -۲۴۰: ۲، ج ۱۳۸۵)کوکبی، 

دهند ای که انجام میهای مارک بر حسب وظیفهفرمت

شوند. هر فرمت مارک  دارای سه نوع بندی مینیز تقسیم

: یکی از این سه نوع فرمت، فرمت کتابشناختی استفرمت 

برگه را یک فهرست 7های کتابشناختیاست که داده

کند. نوع دوم، فرمت مستندات نام دارد که کدگذاری می

های مانند سرعنوان 8کارش کد ساختن اطلاعات مستندی

نیز اطلاعات مربوط به  9موضوعی است. فرمت موجودی

آورد. برخی موجودی یک مجموعه را به شکل کد درمی

که  ها مانند مارک آمریکا دارای فرمت دیگری هستندفرمت

بندی را کد های ردههشود و شماربندی نامیده میفرمت رده

 (.۲۴۳: ۲، ج ۱۳۸۵کنند )کوکبی، می

                                                 

1 Unimarc 

2 Internal Processing Formats 

3 Processing Formats 

4 Working Formats 

5 Communications 

6 Exchange 

7 Bibliographic 

8 Authorities 

9 Holdings 

با توجه به اینکه یونی مارک فرمتی برای یکپارچگی انواع 

ای و آرشیوی، بدون در نظر گرفتن شکل و مواد کتابخانه

 بر کتابخانة کنگره، بسیاری ازکند، علاوهانواع آنها ارائه می

دانشگاه  از جمله کتابخانه آمریکادر  دانشگاهیهای کتابخانه

گیرند. سازمان اسناد و این استاندارد را به کار می 10ایلینوی

منظور توصیف نیز یونی مارک را به 11کتابخانة ملی ایران

ای انواع منابع، از جمله تاریخ شفاهی به کار گرفته فراداده

 است. 

- 12LCSH، کتابخانة کنگره که توسط  های موضوعیسرعنوان

این کتابخانه برای استفاده در رکوردهای کتابشناختی برای 

شود. این کتاب ای و آرشیوی تهیه میهمة منابع کتابخانه

تمام موضوعات از علم تا دین، تاریخ، فلسفه و ... را دربر 

یک کلمه یا عبارت واحد برای نشان  LCSHگیرد. در می

عنوان ها بهه شده است و مترادفدادن هر مفهومی گنجاند

های موضوعی کتابخانة شود. سرعنوانارجاعات آن ارائه می

برانگیز که گاه در آن مشاهده رغم نکات مناقشهکنگره به

شود، معتبرترین فهرست مستند موضوعی در انواع می

طور مرتب منتشر های این اثر بهها است. ویراسترشته

نویسی همچون دستنامة فهرستشود و ابزارهای کمکی می

 نویسی نیز در ویرایشموضوعی و خبرنامة بخش فهرست

: ۲، ج ۱۳۸۵گر پژوهشگران است )زهادی،نهایی جدید یاری

 و 13از این استاندارد در کتابخانة ملی انگلستان (.۱۲۱ -۱۲۰

منابع تاریخ  ایمنظور توصیف فرادادهبه 14استرالیا آرشیو ملی

 شود.استفاده می شفاهی

- Dublin Cord، ای است که رشتهالمللی و بینطرحی بین

ای را برای از پانزده عنصر فراداده متشکلیک مجموعه 

این  15OCLC(.Day, 2010کند )توصیف منابع تعریف می

عنوان استانداردی جامع تدوین کرده است. استاندارد را به

طرح دوبلین کور نام خود را از کارگاهی به همین نام گرفته 

در شهر دوبلین در آمریکا برگزار شد  ۱۹۹۵است که سال 
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12 Library of Congress Subject Headings (LCSH) 

13 The British Library - The British Library (bl.uk) 

14 Home page | naa.gov.au 

15 Online Computer Library Center (OCLC) 

https://illinois.edu/
https://www.nlai.ir/
https://www.nlai.ir/
https://www.bl.uk/
https://www.naa.gov.au/
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(. این استاندارد به ۹۴: ۱۳۹۶آباد، )احمدی؛ آقایی میرک

های مختلف در طراحی و توسعة آن و دلیل مشارکت گروه

یت، سهولت کاربرد و کارایی آن، یکی از همچنین جامع

المللی مقبولیت و استانداردهایی است که در سطح بین

های تحقیقاتی کاربرد زیادی دارد. از سوی دیگر اجرای طرح

مختلف درزمینة استانداردهای توصیفی در کشورهای جهان 

ها و کاربردهای عملی و عینی این استاندارد را در قابلیت

های گوناگون اثبات کرده است. هدف از طبسترها و محی

اجرای دوبلین کور ایجاد استانداردی برای امکانات بازیابی 

 ,Dayگذاری و مدیریت اطلاعات است )اشتراکساده، به

به دلیل سهولت در کاربرد این استاندارد، بیشتر  (.2010

از جمله کتابخانة عمومی  های عمومی آمریکاکتابخانه

ای منابع تاریخ به منظور توصیف فراداده آن را 1نیویورک

 د.نگیربه کار می شفاهی

 

 نتیجه

 هافراداده جادیا ضرورت شده درزمینةبا توجه به مطالب درج

انواع  تشریح و یشفاه خیمنابع تار یریپذدسترس منظوربه

 آن، نتایج زیر استنباط شد: جادیا یاستانداردها و ابزارها ،هافراداده

 در راستای جدید یهافزایندة استفاده از فناوریگسترش  -

و کشف حقایق تاریخی از دل  تحلیل منابع تاریخ شفاهی

منابع را الزامی کرده این ، ایجاد فراداده برای هامصاحبه

های ساختارمندی که عنوان دادهها، بهاست. این فراداده

در ، نمایندها را فراهم میاستفادة مؤثر از محتوای مصاحبه

از از مصاحبه، پسپیش از مصاحبه، پس مراحل مختلفِ

انتقال منابع به آرشیو، در طول پردازش مجموعه و زمان 

کار گرفته ایجاد شده و به وب، بارگذاری در صفحات

 شوند.می

ای منابع مبتنی بر چرخة تکوین لازم است توصیف فراداده -

مصاحبه، ریزی، انجام )ایده یا طرح، برنامه تاریخ شفاهی

تا صورت پذیرد  حفظ و نگهداری، و دسترسی/ استفاده(

تکامل یابد و در نهایت ابزارهای  فراداده، منطبق با این چرخه

ها را در اختیار پژوهشگران وتحلیل دادهمنظور تجزیهلازم به

 قرار دهد.

                                                 

1 The New York Public Library (nypl.org) 

های های توصیفی، تحلیلی و تطبیقی از جمله فرادادهفراداده -

روند، البته میزان اهی به شمار میی در تاریخ شفورضر

ها بر اساس چرخة تکوین تاریخ این فراداده هریک از کاربرد

 شفاهی متفاوت است.

در تاریخ  منظور ایجاد فرادادهابزارها و استانداردهای رایج به -

هایی همچون کدگذاری متن و در کنار قابلیت شفاهی،

راهنمای وجوی متن برای دفعات تکرار این کدها، جست

است و  ای منابعفراداده توصیفمنظور نگاران بهتاریخ شفاهی

موجب سهولت در بازیابی اطلاعات و جلوگیری از اتلاف وقت 

نگاران بیشتر است تاریخ شفاهی شایستهلذا  شود.کاربران می

فراداده ایجاد  همچون نوینهای به سمت استفاده از فناوری

سازی و بومی هااین روشکارگیری بهشوند و سوق داده 

هایشان عالیتف سرلوحةرا  ایاستانداردهای توصیف فراداده

طور های تاریخ شفاهی بهد تا هدف از اجرای طرحقرار دهن

  کامل به منصة ظهور درآید.

 

 منابع

(. بررسی و ۱۳۹۶آباد، اعظم )احمدی، فاطمه؛ آقایی میرک -

توصیف منابع شناسایی عناصر توصیفی مناسب برای تنظیم و 

تاریخ شفاهی با الگوبرداری از استانداردهای توصیفی 

، ۲۷، دوره ة اسنادگنجینالمللی دوبلین. کور و پی. بی کور. بین

 .۱۰۶ -۹۰(: ۱۰۸)پیاپی  ۴ش 

. تهران: درآمدی بر خلق و تولید دانش(. ۱۳۹۳روحانی، احمد ) -

 جهان جام جم.

 ی کتابخانةهای موضوع(. سرعنوان۱۳۸۵زهادی، فیروزان ) -

: ۲، جلد رسانیالمعارف کتابداری و اطلاعدایرهکنگره. در 

 . تهران: سازمان اسناد و کتابخانة ملی ایران.۱۲۱ -۱۲۰

. تهران: هاآشنایی با ماتریس(. ۱۳۷۳سید موسوی، حسین ) -

 ریزی آموزشی.پژوهش و برنامه

(. ابرداده و کاربرد آن در سازماندهی ۱۳۸۲صفری، مهدی ) -

، دوره فصلنامه کتابای. وب با تأکید بر عناصر ابرداده منابع

 .۸۵ -۷۳(: ۵۵)پیاپی  ۳، ش ۱۴

(. تنظیم و توصیف ۱۳۸۷معصومه؛ امیرخانی، غلامرضا )عادلی،  -

گنجینة های راهنما(. منابع آرشیوی )با تأکید بر فهرست

 .۱۱۲ -۱۰۱(: ۷۲)پیاپی  ۴، ش ۱۸، دوره اسناد

های سازماندهی منابع چالش(. ۱۳۸۰الله )فتاحی، رحمت -

ویکم با نگاهی بر دانش فهرستنویسی دانش در آغاز قرن بیست

https://www.nypl.org/


ها در تاریخ شفاهی: کاربردها و ابزارهاتکوین فراداده   

 -۵۹(: ۴۸)پیاپی  ۴، ش ۱۲، دوره فصلنامه کتابدر ایران. 

۸۳. 

المعارف دایره(. فهرستنویسی. در ۱۳۸۵الله )فتاحی، رحمت -

. تهران: سازمان ۱۲۸ -۱۲۰: ۲، جلد رسانیکتابداری و اطلاع

 کتابخانه ملی ایران.اسناد و 

المعارف کتابداری و دایره(. مارک. در ۱۳۸۵کوکبی، مرتضی ) -

. تهران: سازمان اسناد و ۲۴۳ -۲۴۰: ۲، جلد رسانیاطلاع

 کتابخانه ملی ایران.

گیری دانش از دوران فراداده: شکل(. ۱۳۹۸گارتنر، ریچارد ) -

، ترجمة زاهد بیگدلی، محمدحسن باستان تا وب معنایی

 اهواز: پژوهندگان راه دانش. عظیمی.

آشنایی با مبانی مدیریت امنیت (. ۱۳۹۷الکلامی، میلا )ملک -

. تهران: چاپار: اساطیر ها و استاندارد ایزواطلاعات در کتابخانه

 پارسی.

(. نقدی بر کتاب تاریخ شفاهی ۱۳۸۸توانی، علیرضا )ملایی -

 ۲، ش ۱، دوره متینانقلاب اسلامی به روایت بی بی سی. 

 .۲۸۰ -۲۷۲(: ۲)پیاپی 

(. ۱۳۹۶منصوری، علی؛ محمدپور، مریم؛ حیاتی، سعید ) -

چگونگی تشخیص چرخة حیات فناوری در حوزة آندوسکوپی 

، دوره رسانیکتابداری و اطلاعاساس مدل مخفی مارکوف.  بر

 .۱۲۱ -۹۵(: ۷۹)پیاپی  ۳، ش ۲۰

(. توصیف منابع تاریخ شفاهی. ۱۳۹۶نژاد، فاطمه )نورائی -

 -۱۰۶(: ۵)پیاپی  ۱، ش ۳، دوره دوفصلنامة تاریخ شفاهی

۱۳۹. 

های کیفی های پژوهشتحلیل داده(. ۱۳۸۶یمانی ]و دیگران[ ) -

 . تهران: ثاقب.افزاربا استفاده از نرم
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